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Grupo CTT

Politica de Controlo Interno

A complexidade, dimensao, presenga geografica e diversidade das atividades do Grupo CTT
exigem, do ponto de vista do seu governo corporativo, um sistema de controlo interno (de ora

adiante também “SCI”).

Este sistema integra as competéncias necessarias para garantir o adequado acompanhamento
das atividades e negécios do grupo e a fiabilidade e integridade da informacéo divulgada ou

reportada, seja de forma voluntaria ou obrigatéria.
I.  Principios e Propésito

A Politica de Controlo Interno do Grupo CTT, em cumprimento das normas e boas praticas

aplicaveis, é regida pelos seguintes principios:

a) Organizagao do controlo interno respeitando o modelo das trés linhas de defesa: negdcio;
gestao de risco e compliance; e auditoria interna;

b) Independéncia e autonomia das fun¢des de gestéo de risco e compliance e da fungéo de
auditoria interna;

c) Auditoria das fung¢des de gestao de risco e de compliance pela area de auditoria interna;

d) Classificagdo das referidas fungdes como essenciais, e posicionamento das mesmas ao
nivel da diregao de topo, com reporte as Comissdes de Auditoria e de Governo Societario
e Risco, integradas por administradores ndo executivos, na sua maioria independentes, as
quais efetuam a devida ligagao e reporte ao Conselho de Administragao;

e) Avaliagao continua dos riscos, processos e controlos, com vista a evolugéo e melhoria do
sistema de controlo interno e ao alinhamento com a estratégia do Grupo CTT;

f) Efetividade da atuagao preventiva, reativa e reparadora ou mitigadora, face aos riscos

identificados e/ou a sua materializagao.
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Il. Arquitetura Organizacional do Sistema de Controlo Interno

O Conselho de Administracdo é o 6rgao responsavel por estabelecer e manter um sistema de
controlo interno, inspirado e assente num modelo de trés linhas de defesa, baseado nas boas

praticas de auditoria e controlo interno:

1?2 linha de defesa: é composta pelas areas corporativas, operacionais, de negécio e de
suporte a quem cabe a implementagéo dos controlos internos associados aos processos
da organizacdo, garantindo que estes sdo conduzidos com integridade, eficiéncia e em
conformidade com as diretrizes internas e externas, bem como a gestdo dos riscos

associados.

22 linha de defesa: € composta pelas areas que asseguram fungdes de gestio de risco,
compliance, controlo interno, controlo financeiro e seguranca de informacéo, a quem cabe
a proposta de politicas e o exercicio das fungdes de supervisao, controlo e suporte,

garantindo que os riscos s&o devidamente geridos.

32 linha de defesa: é exercida pela funcao de auditoria interna, a quem cabe a fiscalizagao
e avaliagdo de forma independente da eficacia dos controlos e processos de gestdo de

risco assegurados pelas restantes linhas de defesa.

A Comissao de Governo Societario e Risco acompanha as atividades de gestdo de risco
desenvolvidas, o nivel de exposigéo ao risco, a eficacia dos planos de mitigagao dos principais
riscos e apoia a avaliacdo do funcionamento do sistema de controlo interno. Aconselha ainda o
Conselho de Administragéo sobre a politica e estratégia de riscos, gerais atuais e futuros e sobre

a apeténcia ao risco.

Enquanto 6rgao de fiscalizacdo da Sociedade, a Comissdo de Auditoria é responsavel por

fiscalizar a eficacia dos sistemas de gestéo de risco, auditoria interna e controlo interno.
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lll. Objetivos e Compromissos

Atenta a relevancia do sistema de Controlo Interno (“SCI”) para garantia da seguranca, resiliéncia
e sucesso da sua estratégia e operagodes, o Grupo CTT assume 0s seguintes compromissos, a

observar em articulacdo com as suas demais politicas aplicaveis:

a) Manter em funcionamento o seu SCI, integrando as atividades de avaliagcédo e gestao de
risco, de monitorizacao e verificacao, e de informacédo e comunicagao interna e externa;

b) Dispor de meios aptos a responder, em tempo e no modo adequados a prevengao e
reparacao dos riscos identificados;

c) Promover o desenvolvimento de processos e/ou procedimentos e pontos de controlo e / ou
indicadores de risco adaptados aos produtos, servigos e processos de acordo com a sua
criticidade para a sustentabilidade do Grupo CTT,

d) Garantir a comunicacdo atempada, periddica ou ad hoc, com os diversos stakeholders
sobre os riscos, oportunidades e impactos materiais, assegurando a respetiva
transparéncia e rigor.

e) Promover a articulagdo e complementaridade entre o SCI e os principios previstos no
Cédigo de Etica do Grupo CTT

IV. Ambito: Cadeia de Valor e Partes Interessadas

A presente Politica € de aplicacédo geral a todas as entidades e colaboradores do Grupo CTT,
sem prejuizo dos casos em que, por imposigao legal, regulamentar ou estatutaria, determinadas
empresas devam dispor de politicas proprias aprovadas pelos respetivos 6rgaos de fiscalizagéo

e administracao.

Os CTT, no exercicio da sua fungao acionista, procurarao promover a ado¢ao da presente politica
ou de principios e compromissos equivalentes aos constantes da mesma, garantindo a
consisténcia global das politicas adotadas no grupo, de modo que as empresas que disponham
de politicas proprias procedam a sua definicdo em termos ndo menos exigentes que os definidos
diretamente pelos CTT, respeitando sempre as exigéncias das entidades reguladoras, nos casos

aplicaveis.
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Na observancia da presente politica, o Grupo CTT atendera ainda ao seu impacto externo, para
além das suas contrapartes diretas, nas diversas Partes Interessadas (stakeholders), incluindo

a Comunidade envolvente.

V. Referenciais e Salvaguardas

Na execugao da presente Politica, o Grupo CTT observa e promove o cumprimento ndao apenas
da legislacao e regulamentagao nacional e internacional gerais aplicaveis, mas também, v.g., dos
seguintes referenciais e salvaguardas, a cumprir e fazer cumprir através do seu modelo de

governo definido internamente e em articulagao com as demais Politicas do grupo:

(i) Diretrizes da Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) para as Empresas Multinacionais, designadamente, na parte relativa ao
combate ao suborno e outras formas de corrupgao;

(i) Acordo de Paris, designadamente na parte relativa a transparéncia;

(iii) Carta de Principios do BSCD de Portugal, designadamente, sobre conformidade
legal e conduta ética;

(iv)  Internal Control-Integrated Framework do Committee of Sponsoring Organizations

of Treadway Commission (COSO).
VI. Governo: Decisdo, Execug¢ao, Controlo e Divulgagao

A execugao da presente Politica tem lugar no quadro do modelo de governo interno do Grupo

CTT, constante do respetivo normativo, nos seguintes termos:

Definigao Conselho de Administragao

Execucéao Areas e 6rgdos da estrutura organizacional que executam as

fungdes supra definidas para a 12, 22 e 32 linhas de defesa

Controlo Comissao de Auditoria e Comissao do Governo Societario e Risco

Divulgagéao (anual) Area(s) responsaveis pela comunicagéo e pela divulgacéo interna

e externa
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VIl. Validade e Revisao
A presente Politica de Controlo Interno foi aprovada em 20 de margo de 2025 e é revista, pelo

menos, a cada 2 anos.



